
Hausordnung 

Sehr geehrte Gäste, 

wir möchten Sie darauf hinweisen, daß das Avaneo Hotel Marktredwitz eine Hausordnung hat, die bestimmte Regeln 

festlegt. Sollten Sie gegen diese Regeln verstoßen oder sich unerwünscht oder rechtswidrig verhalten, behalten wir uns 

das Recht vor, Sie auf eine Blacklist zu setzen und/oder Ihre Daten mit anderen Hotels unserer Hotel-Kooperation zu 

teilen. Dadurch werden Sie auch in diesen Hotels nicht mehr willkommen sein. 

Falls Sie in die Blacklist aufgenommen werden, werden Sie schriftlich benachrichtigt und es wird Ihnen ein Hausverbot 

erteilt. 

Wir bitten um Ihr Verständnis für diese Maßnahmen, die dazu dienen, einen angenehmen Aufenthalt für alle unsere 

Gäste sicherzustellen. 

Allgemeine Vorschriften: 

• Bitte befolgen Sie alle Anweisungen des Hotelpersonals in Bezug auf die Hausordnung. 

• Wir respektieren Ihre Privatsphäre, behalten uns jedoch das Recht vor, Ihr Zimmer bei Nichteinhaltung unserer 

Hausordnung zu betreten. 

• Jegliche Beschädigung, Verlust oder Zerstörung von Hotelbesitz führt zur sofortigen Entfernung aus dem Hotel, 

Haftung und/oder Anzeige bei der Polizei. 

• Im Falle eines Brandes verlassen Sie bitte umgehend das Gebäude. Nutzen Sie keinesfalls den Aufzug. 

• Zwischen 22:00 Uhr abends und 07:00 Uhr morgens hat im gesamten Hotel Ruhe zu herrschen. 

Lärmbelästigung wird nicht toleriert. 

• Der Check-Out ist bis spätestens 10:00 Uhr vormittags. Sollte ein späterer Check-Out vereinbart worden sein, 

bitten wir um Einhaltung dieser Vereinbarung. Nach Ablauf dieser Zeit wird das Zimmer überprüft. 

• Die Vorlage eines gültigen Ausweises ist erforderlich. Wenn das Zimmer für zwei Personen reserviert wurde, 

müssen beide Gäste einen gültigen Ausweis vorlegen. 

• Es ist nicht gestattet, nicht angemeldete oder andere Hotelgäste im Zimmer zu empfangen. Sollten andere Gäste 

im Zimmer angetroffen werden, werden Sie gebeten, das Hotel unverzüglich zu verlassen. 

• Das Rauchen ist in den Hotelzimmern nicht gestattet. Bei Feststellung des Rauchens im Zimmer werden 

Reinigungskosten in Höhe von 250,00 EUR berechnet. Wenn der Feueralarm aufgrund von Rauchen im Zimmer 

ausgelöst wird, werden Ihnen die Einsatzkosten der Feuerwehr in Rechnung gestellt. 

• Die Verwendung, der Handel oder Besitz von Betäubungsmitteln jeglicher Art ist strengstens verboten. Bei 

Konsum und Handel mit Drogen wird die Hotelleitung die Polizei hinzuziehen und kann die Entfernung ohne 

Rückerstattung des Entgelts vornehmen. 

• Prostitution ist nicht gestattet und führt zu einem sofortigen Hausverbot. 

• An verschiedenen Stellen im Gebäude befinden sich Überwachungskameras. Jeder Gast erklärt sich damit 

einverstanden, daß Aufnahmen gemacht werden können. Im Falle von Katastrophen und/oder Zwischenfällen 

können diese Aufzeichnungen Dritten als unterstützendes Material gezeigt werden. 



• Fundsachen müssen an der Rezeption abgegeben werden. 

• Das Hotel haftet nicht für den Verlust oder Diebstahl Ihrer persönlichen Gegenstände. 

• Das Management, der Eigentümer dieser Location und/oder für das Hotel tätige Personen können nicht für 

Verletzungen und/oder materielle oder immaterielle Schäden haftbar gemacht werden, die Besucher der 

Location erleiden können. 

Bitte beachten Sie darüber hinaus folgende Regeln während Ihres Aufenthalts in unserem Hotel: 

1. Notausgänge dürfen nur im Notfall als Eingang oder Ausgang genutzt werden. 

2. Das Entfernen und Umstellen von Hotelgegenständen sind nicht gestattet. 

3. Bei vorsätzlicher Beschädigung des Hoteleigentums werden Reparatur- und/oder Erneuerungskosten in sowie 

Schadenersatz in Rechnung gestellt. 

4. Der Konsum, Handel oder Besitz von Drogen ist strengstens untersagt und wird zur Anzeige gebracht. 

5. Die Verwendung und Mitnahme von Betäubungsmitteln während des Aufenthalts sind nicht erlaubt. Bei 

Auffinden im Zimmer wird der Gast aufgefordert, das Hotel sofort zu verlassen. 

6. Das Mieten eines Zimmers auf den Namen einer Person ohne tatsächlichen Aufenthalt ist nicht erlaubt. 

7. Es dürfen nicht mehr Personen in einem Zimmer übernachten als erlaubt und gebucht. 

8. Die Unterbringung von Gästen zwecks sexueller kommerzieller Aktivitäten ist strengstens untersagt.  

9. Andere Gäste dürfen nicht belästigt werden, sei es durch laute Musik, unangemessenes Verhalten oder 

anderweitigen Lärm. 

10. Das Rauchen ist im gesamten Gebäude untersagt. Bei Verstoß wird eine Geldbuße von 250,00 EUR erhoben. Im 

Falle eines durch Rauchen ausgelösten Feueralarms werden die tatsächlichen Einsatzkosten der Feuerwehr 

(mindestens 275,00 EUR) in Rechnung gestellt. 

11. Bitte verlassen Sie Ihr Zimmer nicht übermäßig verschmutzt und achten Sie beim Betreten des Gebäudes auf 

sauberes Schuhwerk. Bei normaler Nutzung können geringfügige Verschmutzungen toleriert werden. Bei 

übermäßiger Verschmutzung werden Sonderreinigungskosten in Höhe von mind. 100,00 EUR oder nach 

tatsächlichen Aufwand berechnet. 

12. Eine Verlängerung des Aufenthalts ist nur nach Absprache mit dem Front Office und gegen Zahlung des 

geltenden Tarifs möglich. 

13. Der Check-Out muß spätestens um 10:00 Uhr erfolgen. Für jede halbe Stunde, die sich der Gast unvereinbart 

länger im Zimmer aufhält, wird eine Gebühr von 25,00 EUR erhoben. 

14. Für alle Fälle, die in dieser Hausordnung nicht vorgesehen sind, liegt die Entscheidung bei der Hotelleitung. 


